Bilan des permanences

De janvier 2022 a mai 2022 :
Nous avons recus 2588 personnes sur 277 permanences.
Nous accueillons donc en_.moyenne 9.4 personnes par
permanence.

COMPARAISON FREQUENTATION PERIODE 2020/21 ET 2021/22
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Apres un déemarrage
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400 obligatoire, la frequentation
n'a fait quaugmenter si l'on
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Comparaison des moyennes de frequentation entre lannee 2021 et de janvier a mai 2022

Toutes les permanences sont de plus en plus fréequentees, nous recevons
de 1 a 3 personnes en plus par permanences sur certains sites.

TYPE DE DEMANDES

Sur les 2760 demandes sur les espaces numeriques, 79% concernent de
laccompagnement aux demarches en ligne

Autre (transport, retraite, mail, bangue, enfance, etc.)
8.2%

Repgrtltlon des demandes §ur‘ les Logement, energie,te
déemarches accompagnees 6.3%

ANTS/impots/formalités
10.3%

Prefecture/droits étrangers
46.4%

Emploi/formation
5.6%

Parmi les demarches accompagnees on constate une .
nette domination des demandes daccompagnement  9.1%
sur le site de la Préfecture vient ensuite la CAF, la

Santé, et lemploi/formation. CAF
14%

Totalement autonome

non précisé ,
P 7.6%

13%

Besoin d'un coup de pouce
19.4%

Les usagers recus sont tres peu autonomes et ont

Besoin que lon fasse POUR majoritairement  besoin dun accompagnement

26.5%

pousse, voir que lon fasse pour eux, soit par
appréhension de loutil soit par crainte de la
démarche administrative.

Besoin de faire AVEC

33.4%




Nous avons rencontré toutes les eéquipe daccuell commun pour trouver un
fonctionnement qui permette une meilleure gestion du flux et les délais d'attente. Avec
quelques variantes, les décisions prises sont :

Plus dattente 30 minutes

Une carte mentale pour Pas plus de 4 personnes en gestion de lattente avec .
avant la fin de la permanence

mieux orienter salle dattente logiciel flux ou des tickets

QUI FREQUENTE LES ESPACES NUMERIQUES ?

En mai, nous avons réalisé un sondage flash pendant 15 jours pour mieux connaitre nos usagers.
Réponses de 171 personnes sur les 7 espaces numeriques :

smartphone

A l'extérieur de Rennes ordinateur
4.1%

tablette

Dans Rennes

26.5% )
’ abonnement mobile

abonnement maison

téléphone a touches

Dans le quartier
69.4%

Par qui avez-vous connu les espaces numeriques ?

Comment fréquentez-vous cet espace numerique ?

. ” O

Par quel professionnel de IESC avez-vous eté oriente ?

ORGANISATION ESTIVALE

Cet éete en raison des conges, les permanences
seront moins nombreuses mais maintenues tout au
long de léte.

Nous avons également prévu de participer a quelques

evenements de médiation numeérique hors les murs

dans les quartiers de Cleunay, Villejean et du Blosne.

Retrouvez nos sorties dans la page ateliers.
Retrouvez notre planning ete ici.
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https://www.espacenumeriqueesc.fr/?D%C3%A9marchesR%C3%A9alis%C3%A9es
https://www.espacenumeriqueesc.fr/?PlAnning
https://www.espacenumeriqueesc.fr/?PermanencesSansrdv

