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Bilan des permanences

3éme Trimestre  2022 vs 
3éme Trimestre 2023
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TYPE DE DEMANDES POUR L'ACCOMPAGNEMENT AUX DÉMARCHES
3ÉME TRIMESTRE  

2023 

  3ÉME TRIMESTRE
2022

refus d'usagers 
auprès des accueils * 

95
1423
15,3
276

permanences  

usagers reçus

usagers/permanence 
(en moyenne) 

 * nouvelle donnée collecté depuis janvier 2023

139
1510

11

permanences  

usagers reçus

usagers/permanence 
(en moyenne) 

91%
démarches

 en ligne

Acc technique

3%

Impr. démarches

3%

Accès libre

2.5%

Autre

0.5%

d'augmentation pour la part
d'accompagnement aux
démarches qui représentait
81% au 3ème trimestre 2022 

+ 10%

Au 3éme trimestre 2023,  1278  accompagnements ont été réalisés  :
TYPES D'ACCOMPAGNEMENTS


