
DIAGNOSTIC RAPIDE (matrice SWOT simplifiée)
Dispositif e-inclusion en ESC



Actions FORCES FAIBLESSES PISTES 

 Accès libre réseau 
(wifi)

 Postes en 
libre-service

Impression à la 
demande

 Autres
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AXE 1 : Accès libre et en autonomie à équipement et connexion



Actions FORCES FAIBLESSES PISTES 

Permanences 
Informaticienne 
publique

Ateliers, cafés 
numériques

Formation des 
professionnels

Autres actions
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AXE 2 : Accompagnement dans les usages numériques



Actions FORCES FAIBLESSES PISTES 

Permanences 
médiateurs 
socio-numériques

Espaces Ressources 
Emploi

Autres actions acteurs 
GT ESC

Autres actions 
d’autres acteurs
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AXE 3 : Accompagnement dans les démarches en ligne



Actions FORCES FAIBLESSES PISTES 

Annuaire/orientation et 
information des publics

Communs/mutualisation

Animation inter-acteurs
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Maillage partenarial (global et local)


