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Vos démarches à portée de mainVos démarches à portée de main
sur smartphonesur smartphone

De nombreuses applications sont disponibles pour avoir accès facilement et rapidement à

vos démarches.
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Impôts.gouv. Vos démarches à portée de main surImpôts.gouv. Vos démarches à portée de main sur
smartphonesmartphone

Vous pourrez consulter votre dernier avis d'imposition avec l'application impots.gouv.

Vous souhaitez consulter et modi�er vos espaces en ligne ? Pour faire une démarche, demander une attestation,

transmettre un document ou encore consulter vos droits, cela est possible depuis votre smartphone.

Ce tutoriel vous permettra de comprendre comment télécharger ces applications et connaître les bases de leurs

utilisations.

Introduction

Quand vous souhaitez acheter une casserole. Où allez-vous ? En magasin.

Pour les utilisateurs de smartphone, c'est similaire. Si vous souhaitez obtenir une nouvelle application, vous disposez de deux principaux

magasins d’application :

Play Store de Google et App Store d’Apple.

Vous pouvez vous rendre sur celui qui est installé sur votre smartphone en étant connecté à internet pour suivre ce tutoriel.

FacileFacile 10 10 minute(s)minute(s) Professionnels, Grand public, MédiateursProfessionnels, Grand public, Médiateurs

CC-BY-SACC-BY-SA Fiche actionFiche action

 Dif�culté  Durée  Public

 Licence  Type de

contenu

Étape 1 - Rechercher l'application

Pour commencer, cliquez dans la barre de recherche.

Saisissez ensuite le nom de l'application "impots.gouv" et cliquez sur la proposition correspondante.
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Étape 2 - Téléchargement

Quand vous avez trouvé l'application qui vous intéresse, cliquez sur le bouton InstallerInstaller pour la télécharger.

Quand le téléchargement est terminé, cliquez sur OuvrirOuvrir.
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Étape 3 - Se connecter à l'application

Pour vous connecter à l'application des impôts, il vous faudra vous munir de votre numéro �scal que vous retrouverez sur votre dernier avis

d'imposition.

Renseignez le puis cliquez sur Suivant.Suivant.

Renseignez votre mot de passe et cliquez sur Connexion.Connexion.

Si vous avez perdu votre mot de passe, des options de récupération sont généralement possibles en bas de l'écran.
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Étape 4 - La même méthode pour les
autres applications

Vous constaterez que pour les autres applications de démarche, une

page de connexion avec vos identi�ants sera à compléter aussi. Par

exemple avec l'application Ameli, la procédure reste la même :

identi�ant, mot de passe (ou mot de passe oublié), connexion.

Étape 5 - Vous êtes connecté à votre
espace !

A cette étape, vous pouvez généralement avoir accès aux catégories

dont vous avez le plus besoin :

-Documents/attestations

-Derniers paiements

-Démarches/faire une déclaration
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Étape 6 - Consulter un document 1/3

Si vous souhaitez récupérer votre dernier avis d'imposition 2021

vous pouvez cliquer sur DocumentsDocuments.

Étape 7 - Consulter un document 2/3

Une nouvelle page s'af�che, cliquez sur 2021.2021.
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Étape 8 - Consulter un document 3/3

Cliquez ensuite sur Avis d'impôt (revenus 2020)Avis d'impôt (revenus 2020).

Le document va alors s'af�cher et vous pourrez le partager.
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Caf. Vos démarches à portée de main sur smartphoneCaf. Vos démarches à portée de main sur smartphone

Vous pourrez faire une simulation de prestation logement avec l'application Caf.

Vous souhaitez consulter et modi�er vos espaces en ligne ? Pour faire une démarche, demander une attestation,

transmettre un document ou encore consulter vos droits, cela est possible depuis votre smartphone.

Ce tutoriel vous permettra de comprendre comment télécharger ces applications et connaître les bases de leurs

utilisations.

Introduction

Quand vous souhaitez acheter une casserole. Où allez-vous ? En magasin.

Pour les utilisateurs de smartphone, c'est similaire. Si vous souhaitez obtenir une nouvelle application, vous disposez de deux principaux

magasins d’application :

Play Store de Google et App Store d’Apple.

Vous pouvez vous rendre sur celui qui est installé sur votre smartphone en étant connecté à internet pour suivre ce tutoriel.

MoyenMoyen 15 15 minute(s)minute(s) Professionnels, Grand public, MédiateursProfessionnels, Grand public, Médiateurs

Fiche action, MediationFiche action, Mediation

 Dif�culté  Durée  Public

 Type de

contenu

Étape 1 - Rechercher l'application

Pour commencer, cliquez dans la barre de recherche.
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Étape 2 - Ecrire la recherche

Saisissez le nom de l'application "caf" et cliquez sur la proposition

correspondante.

Étape 3 - Téléchargement

Quand vous avez trouvé l'application qui vous intéresse, cliquez sur

le bouton InstallerInstaller pour la télécharger.

Rennes Metropole Vos démarches à portée de main sur smartphone

16 Jun 2023 Page 14 / 53

https://rennesmetropole.dokit.app/w/index.php?title=Fichier:Caf._Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_canvas.png&filetimestamp=20221214093511&


Rennes Metropole Vos démarches à portée de main sur smartphone

16 Jun 2023 Page 15 / 53

https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/c/c7/Vos_d_marches_porter_de_main_sur_smartphone_CAF_Screenshot_20220128-140144_Google_Play_Store_1_.jpg/ia-470f98a52dbf3aaf0544f2cb9d5be39f-1000px-Vos_d_marches_porter_de_main_sur_smartphone_CAF_Screenshot_20220128-140144_Google_Play_Store_1_.jpg.png


Étape 4 - Ouvrir l'application

Quand le téléchargement est terminé, cliquez sur OuvrirOuvrir.

Étape 5 - Se connecter à l'application

Pour vous connecter à l'application Caf, vous pouvez vous

connecter via FranceConnectFranceConnect ou en cliquant sur Se connecterSe connecter.
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Étape 6 - S'identi�er

Si vous cliquer sur Se connecterSe connecter, renseignez avec votre n° de

sécurité social présent sur votre carte vitale ou votre attestation de

droits.

Renseignez votre mot de passe et cliquez sur Connexion.Connexion.

Si vous avez perdu votre mot de passe, des options de récupération
sont possibles en bas de l'écran.

Étape 7 - Vous êtes connecté à votre
espace !

A cette étape, vous pouvez généralement avoir accès aux catégories

dont vous avez le plus besoin :

-Derniers paiements

-Documents/attestations

-Démarches/faire une déclaration
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Étape 8 - Faire une simulation de
prestation logement

Cliquez sur l'icône MenuMenu.

Étape 9 - Trouver la rubrique concernée

Une nouvelle page s'af�che, cliquez sur Découvrir nos prestationsDécouvrir nos prestations.
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Étape 10 - Poursuivre la démarche

Sur cette nouvelle page, cliquez sur Le logementLe logement.

Étape 11 - Informations

Après avoir lu les informations cliquez sur SimulerSimuler.
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Étape 12 - Prendre connaissance des
modalités

Lire les informations complémentaires en faisant glisser l'écran au

fur et à mesure.

Étape 13 - Démarrer la simulation

Une fois arrivé en bas de l'écran, cliquez sur CommencerCommencer.
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Étape 14 - Commencer à compléter vos
informations personnelles

Saisissez le code postale de la commune de votre logement puis

sélectionnez la commune correspondante.

Étape 15 - Indiquer sa situation

Sélectionnez dans quel type de résidence vous vous trouvez.
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Étape 16 - Complèter la formulaire

Glisser en bas de l'écran et sélectionnez un choix dans chaque

rubrique.

Étape 17 - Renseigner ses ressources

Cochez les petites cases des ressources que vous possédez et

renseignez-les dans les cases du dessous.
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Étape 18 - Renseigner sa situation

Continuez de sélectionner vos informations comme à l'étape

précédente et glissez aux questions suivantes.

Si vous ne comprenez pas les informations qui vous sont
demandées, vous pouvez consulter l'aide en cliquant sur l’icône en
forme de ??

Étape 19 - Calcule de la prestation
logement

Après avoir renseigné toutes ces informations vous pourrez

appuyer sur Calculer.Calculer.
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Étape 20 - Montant de l'estimation

Le montant estimé de la prestation s'af�che sur votre écran.

Vous pouvez faire la demande de votre prestation logement

directement en appuyant sur Faire la demandeFaire la demande.
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Compte Ameli. Vos démarches à portée de main surCompte Ameli. Vos démarches à portée de main sur
smartphonesmartphone

Vous pourrez envoyer votre certi�cat médical d'arrêt de travail avec l'application "Compte ameli".

Vous souhaitez consulter et modi�er vos espaces en ligne ? Pour faire une démarche, demander une attestation,

transmettre un document ou encore consulter vos droits, cela est possible depuis votre smartphone.

Ce tutoriel vous permettra de comprendre comment télécharger ces applications et connaître les bases de leurs

utilisations.

Introduction

Quand vous souhaitez acheter une casserole. Où allez-vous ? En magasin.

Pour les utilisateurs de smartphone, c'est similaire. Si vous souhaitez obtenir une nouvelle application, vous disposez de deux principaux

magasins d’application :

Play Store de Google et App Store d’Apple.

Vous pouvez vous rendre sur celui qui est installé sur votre smartphone en étant connecté à internet pour suivre ce tutoriel.

 Impôts.gouv. Vos démarches à portée de main sur smartphone

Tutoriels prérequis

FacileFacile 15 15 minute(s)minute(s) Professionnels, Grand public, MédiateursProfessionnels, Grand public, Médiateurs

CC-BY-SACC-BY-SA Fiche action, MediationFiche action, Mediation

 Dif�culté  Durée  Public

 Licence  Type de

contenu

Étape 1 - Télécharger l'application
Compte ameli

Pour télécharger l'application Compte ameli, référez-vous aux

étapes 1 et 2 du tuto impôts.gouv indiqué en prérequis
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Étape 2 - Se connecter à l'application

Étape 3 - Vous êtes connecté à votre
espace !
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Étape 4 - Envoyer votre certi�cat
médical d'arrêt de travail

Étape 5 - Choisir un type de document
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Étape 6 - Lire les informations

Étape 7 - Transmettre le document

Rennes Metropole Vos démarches à portée de main sur smartphone

16 Jun 2023 Page 38 / 53

https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/0/00/Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115002_Compte_ameli.jpg/ia-47daf4f1ece290815ad14cfb625a5b20-1000px-Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115002_Compte_ameli.jpg.png
https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/3/37/Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115010_Compte_ameli.jpg/ia-eb719cd000dc401a825e36d3361a1b7b-1000px-Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115010_Compte_ameli.jpg.png


Rennes Metropole Vos démarches à portée de main sur smartphone

16 Jun 2023 Page 39 / 53

https://rennesmetropole.dokit.app/images/thumb/2/28/Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115021_Compte_ameli.jpg/ia-e59bea7d2d8f8ae758f5e5308a1af402-1000px-Vos_d_marches_port_e_de_main_sur_smartphone_Compte_Ameli_Screenshot_20220131-115021_Compte_ameli.jpg.png


Étape 8 - Prendre le document en photo
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Mon espace (Pôle emploi). Vos démarches à portée de mainMon espace (Pôle emploi). Vos démarches à portée de main
sur smartphonesur smartphone

Vous pourrez transmettre votre dernier bulletin de salaire avec l'application Mon espace de Pôle emploi. Vous souhaitez

consulter et modi�er vos espaces en ligne ? Pour faire une démarche, demander une attestation, transmettre un document

ou encore consulter vos droits, cela est possible depuis votre smartphone.

Introduction

Quand vous souhaitez acheter une casserole. Où allez-vous ? En magasin.

Pour les utilisateurs de smartphone, c'est similaire. Si vous souhaitez obtenir une nouvelle application, vous disposez de deux principaux

magasins d’application :

Play Store de GooglePlay Store de Google et App Store d’AppleApp Store d’Apple.

Vous pouvez vous rendre sur celui qui est installé sur votre smartphone en étant connecté à internet pour suivre ce tutoriel.

Pour télécharger l'application vous pouvez vous référer aux étapes 1 et 2 du tutoriel 'Caf. Vos démarches à portée de main sur smartphone"

indiqué en prérequis.

 Caf. Vos démarches à portée de main sur smartphone

Tutoriels prérequis

FacileFacile 15 15 minute(s)minute(s) Professionnels, Grand public, MédiateursProfessionnels, Grand public, Médiateurs

CC-BY-SACC-BY-SA Fiche actionFiche action

 Dif�culté  Durée  Public

 Licence  Type de

contenu

Étape 1 - Se connecter à l'application

1. Cliquez sur Me connecterMe connecter

2. Renseignez votre nom d'utilisateur (différent de votre identi�ant)

3. Cliquez sur PoursuivrePoursuivre

4. Renseignez votre mot de passe

5. Cliquez sur Se connecterSe connecter

Si vous avez perdu votre identi�ant ou de votre mot de passe, des options de récupération sont possibles en bas de l'écran.
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Étape 2 - Se connecter avec un code

1. Si vous souhaitez vous connecter à l'application par un code à 4 chiffres cliquez sur PoursuivrePoursuivre

2. Sinon cliquez sur AnnulerAnnuler

3. Choisissez votre code et appuyez sur OKOK, vous devrez répéter l'action une deuxième fois pour valider votre code
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Étape 3 - Vous êtes connecté à votre espace !

cette étape, vous pouvez généralement avoir accès aux catégories dont vous avez le plus besoin :

-Derniers paiements

-Documents/attestations

-Démarches/faire une déclaration

Étape 4 - Transmettre un bulletin de
salaire

Cliquez sur la rubrique DocumentsDocuments en bas de l'écran.
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Étape 5 - Commencer l'envoi du
document

Vos derniers documents s'af�chent, cliquez sur Envoyer unEnvoyer un

documentdocument.

Étape 6 - Défénir le type de document

Sélectionnez les choix correspondants en cliquant sur les Mèches à

droite de chaque rubrique :

1. Sélectionnez Activité salariéeActivité salariée

2. Bulletin de salaireBulletin de salaire

3. Choisissez le mois de votre paie

4. Renseignez le nom de votre employeur

5. Cliquez sur PoursuivrePoursuivre
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Étape 7 - Importer le document

1. Prenez connaissance des recommandations

2. Cliquez sur J'ai comprisJ'ai compris

3. À la page suivante, cliquez sur + Ajouter une page ou un �chier+ Ajouter une page ou un �chier

Étape 8 - Aller chercher le document dans le smartphone

Plusieurs possibilités s'offrent à vous à cette étape. Vous pouvez directement prendre en photo votre bulletin de salaire en cliquant sur

l'icône Appareil photo.Appareil photo. Vous pouvez aussi aller chercher une photo prise au préalable dans votre GalerieGalerie.

Dans ce tutoriel nous utiliseront la dernière option :

1. Sélectionnez FichiersFichiers

2. Aller dans Mes �chiersMes �chiers

3. Choisissez DocumentsDocuments

4. Cliquez sur le document correspondant

5. Cliquez sur OKOK
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Étape 9 - Votre document est chargé !

Votre document s'af�che, il ne vous reste plus qu'à cliquez sur

EnvoyerEnvoyer.
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